
_____________________________________(наименование организации)
_____________________________________ (юр. адрес)
От __________________________________
_____________________________________(адрес)
Телефон______________________________

Претензия
Я обратилась в ваш сервис _____ 20__ года с телефоном __________ (марка телефона) для ремонта. ________________________________________________________________________________________________________________________________________ (описание проблемы, что случилось с телефоном) 
 В итоге мне отдали неисправный  телефон, обратилась я с тем, _______________________________________________________ а получила я телефон с черным экраном, который никак не реагировал, стоимость телефона по чеку ____________ рублей.
Я обратилась в экспертную организацию ____________________________ (наименование).
Получила там заключение от ______20__ года №____ о том, действия ваших сотрудников привели к тому, что телефон полностью неисправен. Стоимость данной экспертизы мне обошлась _____ рублей.
Согласно ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.
Согласно со ст. 35 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.
В соответствии с вышесказанным и руководствуясь статьями Закона «О защите прав потребителей» прошу Вас в течение 7 дней:
Выплатить мне _______ рублей - стоимость телефона в двойном размере 
Возместить мне _____ рублей - стоимость экспертизы

Приложения
1. Копия чека о стоимости телефона
2. Копия экспертного заключения от _______20__ года.

Дата _____________________                                             Подпись_________________
Законность требований поддерживает отдел информирования и защиты прав потребителей Государственного
юридического бюро по Ульяновской области.
Сайт претензия24.рф, тел. +7(8422)41-44-27

