Кому_______________________________________________________________
Адресс______________________________________________________________
От кого________________________________________________________________
Адрес_______________________________________________________________
Телефон: _________________________

Претензия
Между мной и вашей организацией был заключен договор об оказании услуг №________________ от «__» _______20__ года, лицевой счет № ______________. Я закрыла договор и закрыла всю задолженность.
Спустя _____ мне пришло письмо о том, что у меня по договору имеется задолженность _________рублей. Данную задолженность я оплатила «__» _____ 20__ года (документ подтверждающий данный факт имеется). 
Согласно п. 1 ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» исполнитель обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
Согласно п. 3 ст. 12 Закона РФ «О защите прав потребителей» при причинении вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя вследствие непредставления ему полной и достоверной информации о товаре (работе, услуге) потребитель вправе потребовать возмещения такого вреда в порядке, предусмотренном статьей 14 настоящего Закона, в том числе полного возмещения убытков, причиненных природным объектам, находящимся в собственности (владении) потребителя.
В соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» прошу вас в течение 7-ми дней:
- Предоставить информацию по договору №___________ от «__» _____20__ года
- Предоставить информацию об имеющейся у меня задолженности по данному договору.


Дата____________                                                                                Подпись______________


Законность требований поддерживает отдел информирования и защиты прав потребителей Государственного
юридического бюро по Ульяновской области
Сайт претензия24.рф, тел. +7(8422)41-44-27

