Директору ___________________________________
Адрес: Ульяноск гор., ул._______________, д.____________.
От:__________________________________.
Адрес: г. Ульяновск, ул. _________________, д._____________, кв.______.
Телефон: ________________.

Претензия
_________________ является управляющей компанией моего дома по адресу: г. Ульяновск, ул.__________________, д._____ кв. ______.
В связи с тем, что у меня - _______________, (указать причину отсутствия) в период с ___________ по ____________, я была вынуждена находиться в ___________________________________________, факт нахождения подтверждаю _______________________________. 
В соответствии со:
Согласно ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" Продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.
Согласно ст. 29 Закона РФ "О защите прав потребителей" потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:
соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги).
Согласно п. 89 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 29.06.2020) "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" (вместе с "Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов") при временном, то есть более 5 полных календарных дней подряд, отсутствии потребителя в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета в связи с отсутствием технической возможности его установки, подтвержденной в установленном настоящими Правилами порядке, осуществляется перерасчет размера платы за предоставленную потребителю в таком жилом помещении коммунальную услугу, за исключением коммунальных услуг по отоплению, электроснабжению и газоснабжению на цели отопления жилых (нежилых) помещений, предусмотренных соответственно подпунктами "д" и "е" пункта 4 настоящих Правил.

Руководствуясь вышеизложенным и в соответствии со ст.ст. 4, 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», п. 89 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 29.06.2020) "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов", ПРОШУ Вас:

1. Сделать перерасчёт за коммунальные услуги по адресу: г. Ульяновск, ул. _____________, д.____________, кв.___________, в период с __________ по ____________г.





Дата__________________                        Подпись______________________





























КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ

В данном случае, если вы не проживали по адресу регистрации более 5 дней. В такой ситуации пишется претензия управляющей компании с просьбой произвести перерасчет по услугам ЖКХ по конкретному адресу, где вы не проживаете фактически. Необходимо предоставить следующие документы:
1. Документ подтверждающий фактическое не проживание по адресу регистрации (это может быть, к примеру: справка из больницы где вы находились на лечении.

Инструкция по заполнению
[bookmark: _GoBack]
Наименования коммерческой организации (в большинстве случаев это Общество с Ограниченной Ответственностью) отражённой в платежной квитанции.
Свои фамилия имя отчество обязательно к заполнению в строке «от».
Свой адрес можно не предоставлять. В этом случае указание телефона обязательно.
Описание нарушения составляется максимально подробно.
Внизу обязательно проставляется дата составления претензии, ставится подпись с расшифровкой фамилии имени отчества.
Мы предлагаем в качестве удобного способа предъявления претензий направление заказным письмом в адрес управляющей компании.


