Руководителю ООО (или ИП)_____________________
Адрес:  _____________________
От: ______________________
Адрес: ______________________
Тел.: _________________

Заявление.
с отказом от дальнейшего гарантийного ремонта в связи с нарушением 45-ти дневного срока его проведения.

______________ г. я приобрел(а) смартфон (модель, IMEI) _________________ по цене ______________ руб. Гарантийный срок __________. На день обнаружения производственного недостатка гарантийный срок не истек.
В процессе эксплуатации, по прошествии 15 дней с момента покупки (передачи мне смартфона) я обнаружил(а) в товаре производственный недостаток:___________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

_______________ г. я сдал(а) в Вашу организацию смартфон на гарантийный ремонт. На сегодняшний день прошло больше чем 45 дней, но смартфон не отремонтирован.

Согласно п. 1 ст. 20 Закона РФ «О защите прав потребителей»  если срок устранения недостатков товара не определен в письменной форме соглашением сторон, эти недостатки должны быть устранены изготовителем (продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) незамедлительно, то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа. Срок устранения недостатков товара, определяемый в письменной форме соглашением сторон, не может превышать сорок пять дней.
Согласно п. 2 ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае невыполнения требований потребителя в сроки, предусмотренные статьями 20 - 22 настоящего Закона, потребитель вправе по своему выбору предъявить иные требования, установленные статьей 18 настоящего Закона.

На основании вышеизложенного я отказываюсь от дальнейшего проведения гарантийного ремонта моего смартфона (модель, IMEI) __________________________________ и прошу вернуть его без ремонта. 


________________/_______________________
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Инструкция по заполнению

В адресной части заполняется ФИО индивидуального предпринимателя или наименования коммерческой организации (в большинстве случаев это Общество с Ограниченной Ответственностью), проводившей гарантийный ремонт вашего смартфона. Если гарантийный ремонт выполнял индивидуальный предприниматель (ИП) его адрес можно узнать, заказав выписку из  ЕГРИП в налоговой инспекции. Свои фамилия имя отчество обязательно к заполнению в строке «от». Свой адрес можно не предоставлять. В этом случае указание телефона обязательно.
В описательной части заполняется дата покупки, модель, если есть номер, цена и гарантийный срок. Вместе с товаром потребителю обязательно передается заполненный гарантийный талон от изготовителя. В нем есть вся необходимая информация. Отсутствие гарантийного талона, отказ его заполнить влечет за собой  административную ответственность продавца. Помимо гарантийного талона гарантийный срок указан либо в чеке, либо в сервисной книжечке, либо на сайте производителя. Недостатки, проявившиеся в товаре в процессе эксплуатации, описывать максимально подробно своими словами. Обязательно заполняется дата сдачи товара в гарантийный ремонт. 

В просительной части заполняется модель, номер смартфона. 

Внизу обязательно проставляется дата составления заявления, ставится подпись с расшифровкой фамилии имени отчества.
