Руководителю____________________
Адрес:___________________.

_________________________
Адрес: ______________________.
Тел.: ______________________.

Претензия
Я – __________. заключил с вами договор № ____, ___________. оказание услуг на поставку, доставку, сборку товара – _____. По данному договору я приобрел ___, при покупке мне показали  образец в каталоге, я  с ним согласился, размер так же обговаривался. Когда ________ доставили он оказался не того размера, больше чем нужно, его эксплуатация невозможна. При обращении в магазин к продавцу, было пояснено следующее, что размер только такой.
В соответствии со:
ст. 10 ФЗ «О защите прав потребителей»: «Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора».
ст. 178 ГК РФ: «Сделка, совершенная под влиянием заблуждения, может быть признана судом недействительной по иску стороны, действовавшей под влиянием заблуждения, если заблуждение было настолько существенным, что эта сторона, разумно и объективно оценивая ситуацию, не совершила бы сделку, если бы знала о действительном положении дел. 
Заблуждение предполагается достаточно существенным, в частности если:
сторона заблуждается в отношении предмета сделки, в частности таких его качеств, которые в обороте рассматриваются как существенные».
ст. 179 ГК РФ: «Сделка, совершенная под влиянием обмана, может быть признана судом недействительной по иску потерпевшего.
[bookmark: dst406]Обманом считается также намеренное умолчание об обстоятельствах, о которых лицо должно было сообщить при той добросовестности, какая от него требовалась по условиям оборота».
ст. 469 ГКРФ: «При отсутствии в договоре купли-продажи условий о качестве товара продавец обязан передать покупателю товар, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.
[bookmark: dst100077]Если продавец при заключении договора был поставлен покупателем в известность о конкретных целях приобретения товара, продавец обязан передать покупателю товар, пригодный для использования в соответствии с этими целями».
Согласно ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» За нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом или договором.
Согласно ст. 22 Закона «О защите прав потребителей» требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня предъявления соответствующего требования.
 
Руководствуясь ст.ст. 10, 13, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст.178, 179, 469 ГК РФ в течение 10 календарных дней, прошу вернуть мне уплаченные за товар денежные средства в размере ______ рублей.

[bookmark: _GoBack]В случае неисполнения моих требований в добровольном порядке буду вынужден обратиться в суд, где потребую дополнительно неустойку, штраф, возмещение морального вреда.

Дата___________                                         Подпись________________


